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LWaHoBHMI KnieHTe!

Byab nacka, 3BepHiTb ysary!

3 02.07.2025 p. HObYBAE YMHHOCTI OHOBEHA penakLisa Mpasun B pamkax NyéniyHoro gorosopy (Llorosopy
OAHKIBCbKOro 06C1yroByBAHHS) AN KNIEHTIB MANOro TA MiKpobisHecy

OCHOBHi 3MiHM NONArAOTb Y HACTYMHOMY:

1. OHOBMEHO NOPAA0K KOMYHiKaL,i BaHKy 3 KNieHTaMM 3 MUTAHb, WO NOB'A30Hi 3 AOTPMMAHHAM BUMOT
30KOHOLOBCTBA 3 GiHOHCOBOIrO MOHITOPUHTY (M. 4.2 ¢T. 4 po3giny 1 Mpaswn KOO Ta Mpasun OON).

2. AkTyanizoBaHo nopapok cnnatu KnieHtom-KO nnaTty 3a BUNyCcK MNaTi>XXHOT KAPTKK [0 KApTKOBOro
paxyHky (M. 6.5.2 cT.6 po3giny 1 Npasun KO).

3. [HopaHo 3ropy KnieHTa Ha oTpuMaHHa BbaHkom iHdopmauii 3 YKPAiHCbKOro 6opo KpeguTHUX
icTopin (n. 7.5, 7.21 cT. 7 po3giny 1 NMpasun KOO Ta Mpasun ®OM).

4. BHeCEeHO yTOUHEHHS OO0 HOOAOHHS 3roguv y pasi BiBgosieHOro BCTAHOBSIEHHS OiNOBMX BiGHOCKH 3
BaHkoMm B npoueci oHbopaiHry ®OI (n. 7.9.1 cT. 7 po3giny 1 Mpasun ®OMN).

5. OopaHo iHbopMaLjlO NpO HOOQOHHA BaHKOM nocnyr LWOAO MpPOBEdEHHs onepauin 3
NPOoAaXy/06MiHY IHO3EeMHOI BASOTN NPOTAroM MofoBXeHOi TOProBenbHOI cecii (CT. 1, €T. 13 po3giny
2 MNpasun KOO Ta cT.1, cT. 12 po3giny 2 Mpaswui GOMN).

6. [onaHO NopsanoK HOQOHHS iHopMalii NPO NPUAHATTS 0O BUKOHAHHS MAATIXKHOI iHCTPYKUii (M. 4.5
CT. 4 po3giny 2 Npaeun OO Ta Mpasun GOM).

7. [HopaHo nopsnok 3nicHeHHs MUTTEBMX nepekasie B Cuctemi «PanddanseH bisHec OHNamiH» (CT. 1,
CT. 9 po3giny 3.2 Npaswn KOO Ta Mpasun GOIM).

8. [onaHo YMOBM Ta MOPSAOK HOAAHHSA KpeouTty «OBepgpadT 180 gHiB oHnanH» (cT. 3 po3giny 10
Mpasun KO).

9. BHeceHO yTOYHeHHs wopo [lpunuHeHHs HagaHHA BbaHkom Tocnyru «KpeamTHA KApTKa Ans
NiGNPUEMLIB» TA NOPSOKY HOOAHHS KpepuTy «OBepapadT 180 aHIB OHNANHY (CT. 2, CT. 4 po3giny 8
Mpasun ®OM);

10. OHOB/IEHO NIMITM HA rOTiBKOBI/6€3roTiBKOBI onepalii BianosigHo o 3miH MM HBY 18 (OJopaTtok 7
Mpaeun KOO Ta JogaTok 10 Mpasun ®OM). [LaHi 3MiHN TAKOX BHECEHO A0 YMOB HaAAHHS Mocnyr
BaHKy B nepion BOEHHOrO CTAHY ANS KIIEHTIB MASIOro TA MiKPOBI3HeCy, Ki HABUPAKTb YNHHOCTI 3
02.06.2025 p.

Takox 3 02.07.2025 p. BCTynaAtoTb y Aito 3MiHM fo TapudiB nakeTiB nocnyr gnsg KMi€HTiB Manoro ta
Mikpobi3Hecy Ta cermeHTy Regional Public Ta Tapudis nakety nocnyr ons 6OOXETHMX OPraHi3auiii
«lMpocTo bi3HeCy.

3MiHV NONAratoTb Y HACTYMHOMY:

1. BHeceHO yTOYHEHHS 0O Ha3BU nocnyr 3 iHPpopMyBaHHS B Cuctemi «PanddainseH bisHec OHNANHY -
popaHo kaHan Viber (n. 2.7-211 Tapudis NakeTiB nocnyr).
2. [OopaHo npuMiTKy Wwopo Tapudikauii MutTeBmnx nepekasis (n. 3.1- 3.2 Tapudis NakeTiB Nocyr).

3 01.07.2025 p. HO6YBAKOTb YNHHOCTI 3MiHK 0,0 TapudiB HO Nocnyry EKBANPUHIY oSt KNIEHTIB MANOro Ta
MiKpOobi3Hecy.
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OCHOBHiI 3MiHM NONArAOTb Y HACTYMHOMY:

1. Komicia Big CymMuM KOXHOi onepauii 3a BCiMO NNATIXKHUMW KAPTKOMW, 3LOiINCHEHOI Yepes
BEHAUHIOBUIA TepMiHan (B T.4. Haskc) ctaHoBuTMME 1,3%, MiHiMyM 1,2 rpH.

2. B Tapudwu Ha nocnyry EKBanpuHry gogaHo iHpopmMaLito 3 KOMICIED HO NOCAYrv ans KeHTIB, ki
30Ny4YeHi areHTamMu baHky 3a areHTCbkoto cxemoto (M. 1.1.6 Ta n.2.5 Tapudis) Ta 303HAYEHO Tapud
30 POS-TepMiHaN gns KiEHTIB, SKi CNiSIbHO BMKOPUCTOBYIOTb TEPMIHASM 3 iHWUMK TOProBUAMU
(MynbTMMepYaHT) 060 3anyyeHi areHTamMm baHKy 3a areHTCbKor cxemMoto - . 1.1.2 Tapudis.

3. JONOBHEHO MPUMITKOK 5 B HACTYNHIiN pegakuii: «5 - KOHKPETHUI po3Mip KOMICii BUSHOUAETLCS
BaHKOM B 301€XXHOCTI Bifi KOMICii, IKO BUSHAYOETbCSA [OrOBOPOM 3 AreHTOM, KA 3a51y4MB KIIEHTA
30 AreHTCbKOK CXEMOHOY.

3 oHoBMeHUMM MpaBunamMm 6AHKIBCbKOro 0B6CyroByBaHHS, YMoBOMW HopaHHS Mocnyr BaHky B nepiog
BOEHHOI O CTAHY, Tapudamu, a TAKOX 3 LM NepenikoM 3MiH [o HUX, B MoxeTe 03HANOMUTUCL HA CanTi
banky https://raiffeisen.ua, po3gin «JokymeHTw», nigpo3gpin «bisHecy», «[lybniyHa nponosuuis npo
HOOAHHA 6AHKIBCbKUX nocnyr» «Tapudu Ha 06CnyroByBAHHA» «OroNOLLIEHHSAY.

Y pasi He3rogu 3i 3MiHaOMYK, B MOETe NpABO A0 4ATH, 3 IKOI 30CTOCOBYBATMMYTbCS TAKi 3MiHW, PO3ipBATU
OOroBip 6e3cnnaTn OAATKOBOI KOMICiMHOI BUHAropo4M 3a MOro po3ipBaHHS. 3miHy o Mpasun Ta Tapudis
BBOXKAKOTLCSA NMOrOOXXEHMMU, SKLLO [0 0ATK, 3 KO BOHW 30CTOCOBYBATUMYTbCS, B He noBigomunTe BaHk npo
PO3ipBAHHS OOrOBOPY.

TaKoX [0 BALIUX NMOCHIYT:

& Cnyx6a nigTpmumkm Raiffeisen Business Online — 0 800 505 770, 0 800 400 470 - no YkpaiHi Ta 044 495
4140 (y Kuesi)

& IHPopMauinHMn ueHTp — 0 800 505 045, 0 800 400 445 — no YkpaiHi Ta 044 590 24 98 (y KuneBi)

& BantoTHe BperyntoBAHHA 419 6i3Hec-KieHTIB No YkpdiHi: 0 800 400 425 Ta 0 800 500 025 (nH-nT 3 9:00
0o 18:00)

@ [03BiHKM i3-30 KOPAOHY:

+38 (044) 230 99 98 (3a Tapudamm onepaTopaq)
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