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IHdopmaLis NPo YMOBU HAAAHHSA NAATIXXKHUX NOCAYr 3 NepeKkasy OTPUMAHMX Bif,
KNi€HTIB roTiBKOBMX KOLUTIB B HAOLIOHANbHIN BaNIOTi 6€3 BigKpUTTA PaXyHKY B MeXax
YKpaiHm

AKuioHepHe ToBapucTBo «PanddanseH BaHk» (BAHK) HO BUKOHAHHS cTaTTi 30 3akoHy YKpdiHu «Mpo

NAATIXKHI NOCAYruy, NyHKTY 8-1 « IHCTPYKLUii Npo MopsgoK OPraHisauii KacoBoi po6oTM GAHKAMMK TA NPOBEOEHHS

NNATDKHAX  ONepauin  HAQOBAYAMM MAATKHUX MOCAYyr B YKPQiHi», 30TBEPOXEHOI MNOCTAHOBOK [paBMiHHSA
HauioHanbHOro 6aHKy YkpaiHu Big 25.09.2018p. N2 103, noBigoOMASE HACTYMHY iHGOPMALiIO MPO YMOBW HAOAHHS
NNATDKHUX MOCNYr 3 Nepekasy OTPUMAHUX Bif KJEHTIB rOTIBKOBMX KOLUTIB B HALIOHQSIbHIA BAMOTI 6€3 BigKpUTTS

PAXYHKY B MEXAX YKPAiHW:

IHdopmauia Npo BAHK 5K HARABAYA NAATIKHUX NoCnyr

HanmeHyBAaHHS

AKLioHepHe TOBApUCTBO «PanddaiizeH bBaHk»

MicuesHaxop)xeHHs (apgpeca LeHTpanbHOro
odicy BaHky)

YkpaiHa, 01011, m. Kuis, Byn. l’eHepana Anmasosq, bya. 4a

dakTUYHA agpecd, 3a KO 3QiNCHIOETbCA
HOAAHHA NAATKHUX nocnyr (agpecu
BipAineHb BaHkKy)

MocuNaHHS Ha CainT, oe Po3MillieHi appecy BioaineHb baHky

KOHTAQKTHUW HoMep TenedoHy

0800 400 504 - no YkpaiHi
0800 500 500 - no YkpdaiHi
(044) 490 8888 - Mo YkpaiHi
(068) 490 08 88 - 3 KniscTap
521 - 3 Vodafone

(044) 230 99 98 - i3-30 KOPOOHY

Appeca eNieKTPOHHOI NoLTH

info@raiffeisen.ua

Appeca odiuliiHoro BebcanTy (Hapani - canT)

https://raiffeisen.ua/

PeecTpauiiiHnii Homep 3 PeecTpy NnaTi>kHOI
iHppacTpykTypm Ta iHWa iHpopMmaLis, Wo Ade
3mory igpeHTUPiKyBaTN BAHK IK HOgABAYA
NNAaTi>KHUX NOCAYr y Libomy PeecTpi

BaHky MatoTb MPABO HOJABATY NAATIXHI NOCAYrK (Kpim
NAATIXXKHUX MNOCAYT 3 BUNYCKY TA BUKOHAHHS MAATIKHWX
onepaLiin 3 eNeKTPOHHMMU FPOLLKMA) 6e3 BKITHOYEHHS 0O
PeecTpy nnaTixkHOI iIHGpACTpyKTYpU

KOHTaKTHa iHpopmauia HauioHanbHoro
6aHKy YKpdiHu (Hagani - HBY) (B T.4. 3 NTUTAHDb
30XMCTY NPAB CMOXMWBAYIB)

ONns NUCTYBAHHS: BYN. IHCTUTYTCbKA, 9, M. Kuis, 01601.

[ns nogaHHS MMCbMOBUX 3BEPHEHb MPOMALSH: BYJI.
IHCTUTYTCbKA, 11-6, M. Knig, 01601.

TenedoH: 0 800 505 240 abo (044) 298 65 55

Appeca enekTPoHHOI nowTn: nbu@bank.gov.ua (ons
€NEKTPOHHOr 0 3BEPHEHHS 3AMOBHITb | HARQIWAITE GopMy TA 3d
noTpebu oopanTe cynposigHi matepiann. Ane po3mip
BK1AOEHHS — He Ginblie 10 MB)
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FIK 3aNnCcaTmMcb Ha 0cobucTuin Npuinom go KepisHnuTBa
HauioHanbHoro banky - Ten. 0 800 505 240 (Mpadik npuinomy
rPOMafsH 3a nocunaHHam https://bank.gov.ua/ua/contacts)

OdiuiiHe IHTepHeT-NPeacTaBHULTBO HaLiOHANIBbHOro 6aHKY
YKpaiHu - https://bank.gov.ua/

IHpopmauis

Npo NNATiXXHY Nocnyry:

Bug nnaTti>kHOi NOCNYru Wo HagdeTbcs
BAHKOM KOpPUCTYBAYAM

Mocnyru 3 nepekasy KOLWTiB 6e3 BigKpUTTS PAXyHKY

CucTtemMu nepekasy KOLWTiB, NOCAYrv NO AKUX
HOAATbCS BAHKOM KOpUCTYBAYy

MporpamHe 3a6e3neyeHHst baHky
CEN - pepxaBHa CUCTEMA eNEKTPOHHUX MIIATEXIB

Oonunc oCHOBHUX

XOPAKTEPUCTUK NAATIXKHOI Nocayrn

TA YMOBM ii HQQOHHS

Oonuc NAATiXKHOI nocyru

Mepekas NPUIRHATUX BAOHKOM roTiBKOBMX KOLLTIB 3[0iCHIOETLCS
B HOLIOHQSIbHI BANIOTI B MeXAX YKPAiHWN 6e3 BigKpUTTS
PaXyHKY (30Kpema, 3 METOI NepepaxyBAHHS NOAATKIB,
OOMIHICTPATUBHMX NOCAYT, 3060pPIB TA IHLWMX NAATEXIB 40
6ropxeTy, GOHAIB COLIANbHOro CTPAXYBAHHS, OMIATH
KBAPTMIATY TA KOMYHOATbHUX MOCNYT TOLLO) KITIEHTIB —
®i3nYHNX 0Cib (pe3ngeHTiB Ta Hepe3naeHTiB), Gi3NYHUX ocib -
NignpremMui, GisNYHMX OCib, AKi NPOBAQATb HE3ANEXHY
nNpodeciHy JiSNbHICTb TA OPUANYHUX OCIb.

Tapudun 3a HapaHHS BaHKOM nocnyru
nepeKkasy OTPMMOHUX Bif, KJTiEHTIB rOTiBKOBUX
KOLUTIB:

Mepenik ycix Tapudis, KOMICINHUX BUHAropopn Td
36opiB, AKi KNEHT MOE cnnadvyeBaty baHky 3a
HOOOHHA NAATiIXKHOI MOCyru

IHbopmauis Npo  MPOLEHTHI
30CTOCOBYIOTbCA 0O  MAATIXHOI
MeTOoaMKA iX 0bUnCcneHHs

CTABKWH,
nocnyru,

Lo
Ta

lHbopmauis nNpo Kypc nepepaxyHKy iHO3eMHOI
BOIOTK, WO 30CTOCOBYETbCA 40 MJATIXKHOI
nocnyru, T METOANKA NOro BU3HAYEHHS

Tapudu HO NPUNMAHHS | NePEKA3 FOTIBKOBUX MAATEXIB B
HALIOHAbHIN BANKOTI HO KOPUCTb OTPUMYBAYA 30 YMOBU
BiLCYTHOCTI B OTPpUMYBAYa [JOroBopy Npo NPpUMNMAHHS
naaTexiB 3 BAHKOM - «BinbHMN NIATIX Yepes kacy baHka»

He 3acTocoByloTbCA

He 3acTocoByeTbCA

MopaaoK HAQAHHSA NAATDKHOI NoCNyru:

BigpnpaBneHHs (iHiLiloBaHHA) nepekasy:

Mepekas KowwTiB 6e3 BiGKPUTTS PAXYHKY BUKOHYETbCS HA
NiACTABI MAATIXHOI IHCTPYKLii, HOJAHOI TA NiANNCAHOI
KITIEHTOM.

[nsa 3gincHeHHs NNaTixXHOI onepadii, KNieHT Mae 3BepHyTUCS
[0 Kacu BaHKy Ta MOAATY NANepoByY MAATIXHY iIHCTPYKLiO Ha
nepekas roTiBky 3a BU3HAYEHOI BaHkoM popMoto.

Mpy NPUNMAHHI BOHKOM NATEXIB rOTIBKOK 30 PAXYHKAMM HO
CNNaTy NaaTexis (KBAPTNIATA TG KOMYHCOSbHI MOCYrK,
TenedoHHWNN 3B'A30K, TeNebaYeHHs, eNeKkTPoeHepris, ras,
iHTEPHET, OXOPOHQa ToLLo), BaHk odopmMNse NAATIXHI
IHCTPYKLii HO NepeKkas roTiBKN TA KBUTAHLLIT [0 NNATIXKHOI
IHCTPYKLii HO NepeKkas roTiBK1 (HO OCHOBHUIM NAATIX TA
YTPMMOHY KOMICitO 30 34iICHEHUI MAATIX 3rigHo Tapudis
BaHky) B cucTemax aBToMaTm3aii BaHKy HO MiQCTABI PAXYHKIB
HO CNNATY NNATEXIiB/HOLAHOI KIiEHTOM iHpopMmadii. Micns
30BEpLUEHHS NPUAMAHHS BAHKOM rOTiBKM 30 NMATIXXKHOKO
onepauiero Ta NPOCTABMEHHS NiQNMCIB/NeYaTKy HaA
303HOYEHNX KACOBUX JOKYMEHTAX, BOHK HOOAE KNIiEHTY
KBUTAHLT 0O NNATIXHOI iIHCTPYKLUIT HO Nepekas roTiBku (Ha
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OCHOBHUIN NAATIX TA YTPUMAHY KOMICitO 30 30iNCHEHNIN NNATIX
3rigHo Tapudis baHky).

YMOBU HOOAHHA AOAATKOBUX Nocnyr

He HopgatoTbCA

dopmMa Ta NOPAAOK HAAAHHS | BiOKNTMKAHHS
3rogn NJIATHUKA HO BUKOHAHHS NAATIDKHOI
onepauii

MopaHHS KNIEHTOM [0 BaHKY MNATIXHOI iHCTPYKLUIT € 3rogoto
KMIEHTA HO BUKOHAHHA BaHKOM nnaTiXHOI onepadii. Micns
HOOOHHSA KNIEHTOM BAHKY 3rogy HA ii BUKOHOHHS, MAATKHA
onepauia BBAOXAETbCS AKLLENTOBAHOMO.

Micng NPUAMAHHA BAHKOM HANEXHUM YMHOM OQPOPMIEHOI
NNATIXHOI IHCTPYKLUii Bif KNIEHTQA, KIIEHT HE MOXe BigKINKATU
MNATXKHY IHCTPYKUiO TA 3rogy HA BUKOHOHHS MIATIXHOI
onepadii (3a BUKTOYEHHAM BMNALKIB KONMW KITIEHT 303HAYMB B
NAATIKHIN IHCTPYKLUIT BATY BANOTYBAHHS).

JKWO KMIEHT 303HAYMB B MAATIKHIN  IHCTPYKUil  paTy
BOJIIOTYBOHHS, KMIEHT MOE MPOBO  BigKAWKATA  MAOTXKHY
iHCTPYKLLiHO TQ CBOKO 3rofly HO BUKOHOHHS NNATIXXHOI onepawii 4o
HOCTOHHS [OTW BOSOTYBOHHS. Y 3B'A3Ky 3 UMM KJEHT MOE
nogatm p[o kacu bBaHKy nanepoBe PO3MOPSAXEHHS Mpo
BiOKNIMKOHHS MIATIXKHOI iIHCTPYKLii TO CBOEI 3roAM HA BUKOHAHHS
NNATXKHOI  onepauii. Take pPo3NOpPSAXEeHHS CKNOOdeTbCs
KMIEHTOM B [OOBiNbHIA QOPMi i3 303HAYEHHSIM PEKBI3UTIB
MAATIXKHOI  IHCTPYKLUii, KO BiO3WBAETbCH, TA MIQNMUCYETbCS
BJTOCHOPYYHO KJTIEHTOM.

MopsaaoK NPUNHATTA A0 BUKOHOHHS NAATIXXHOI
iHCTpyKUii BAHKOM TAQ HOCTAHHS MOMEHTY
6e3BigKIMYHOCTI NAATIXHOI IHCTPYKLiT

BaHK NPUIMAE O BUKOHAHHS HOOAHY KITIEHTOM AAATIXHY
IHCTPYKLItO, 30 YMOBW L0 NAATIKHA IHCTPYKLia odopMieHa
HONEXHUM YMHOM TA HEMOE 30KOHHWUX NiACTAB AJ19 BiAMOBMU B ii
NPUAHATTI.

®opMy  MAATIKHMX  IHCTPYKLiA  BM3HOYAOTbCH  BAHKOM
COMOCTINHO, MICTATb BCi OOOB'A3KOBi PEKBI3NTK, BU3HAYEHI
HauioHONbHUM BAHKOM YKpPQAiHW, MANATDKHUMK CUCTEMAMMU, TA
PO3MILLYOTbCS  HO  CAWTi  BaHky (po3gin  «JOKYMEeHTW»,
«MpuBATHUM ocobam Ta T[pemiym KnieHTam», «LLabnoHu
MNATKHUX IHCTPYKL,inY).

BAHK NPUIMAE 0O BUKOHAHHSA MNAATIXHY iHCTPYKLitO, O
HOZILWNA 0O HbOMO MPOTArOM OMNEPALIHOIO Yacy, y TOM
CaMUIA ONEPALNHNIN OeHb.

BaHK BMPABi BIGMOBUTU Y MPUINHATTI HOQAHOI KITIEHTOM -
NAATHUKOM MAATIKHOI IHCTPYKL,ii HO MepeKkas KOLTIB y
BMNAOKAX:
- He 30ilCHeHHs KnieHToM onnaTu cyMu nepekasy Td
nnaTu (Komicii) 30 nepekas;
- HEeHaOOHHS KNiEHTOM HeobxigHoi iHdopmalii Ta/a6o
OOKYMEHTIB;
-y BUNQQKaX, NnepegbayeHnx 30KOHOLOBCTBOM 3 MUTOHb
GIHOHCOBOrO MOHITOPUHTY.

3 MOMEHTY NPUIAMAHHSA BAHKOM 0QOPMITEHOI HANEXHNM YMHOM
MNATKHOI IHCTPYKLiT, SKLLO KMIEHT He 303HAYMB B MATIXKHIN
IHCTPYKUii ATy BAMIOTYBAHHS, AN KIEHTA HACTUE MOMEHT
6€3BiOKNMYHOCTI NAATIKHOI IHCTPYKLi.




OnepauinHMi Yac

YacTuHa onepauinHoro gHs baHky, MpoTarom aKoi
NPUAMAKOTBCS MIATIKHI IHCTPYKLi.
TpwuBanicTb onepauinHoro Yacy ctaHosuTb 3 09:00 oo 16:00.

OnepauiiHnii peHb

[leHb, NpOTArom SKoro BaHK 3[iCHIOE CBOKD OiANbHICTD,
HeobXigHY ANa BUKOHAHHS MAATIKHWUX OnepaLii.

MaKCMMAnbHUA YaC BUKOHAHHS NAATIKHUX
onepawin

BOHK BWKOHYE NAATKHY IHCTPYKLiO KMIEHTA MNPOTAroM
OMnepauinHOro OHA 3 MOMEHTY MPUIAHATTS HAM 0O BUKOHOHHS
NNATIXXHOI IHCTPYKLi.

JlimiTn:
MaKkcuManbHa cyma naaTi>kHoi onepauii
nepeKkasy KOLWITIB B MeXax YKpaiHn

Akwo cyma nnatexy(is) gopiBHioe a6o nepesuiLye 400 000 rpH.
BaHK 30iCHIOE 30X00M, BUSHAYEHI 3AKOHOOABCTBOM YKPAQiHM 3
NMUTAHb GIHOHCOBOIO MOHITOPUHTY.

IHpopmauis npo wTpadu, neHi, Wwo
30CTOCOBYHOTbCS A0 NAATDKHOI Nocnyru, Ta
MEeTOAMKA iX 06UMCIIeHHS

Y pa3si nopyLUueHHs BAHKOM CTPOKiB BUKOHOHHS MAATIXHUX
IHCTPYKL,N KNi€EHTA, BAHK 3060B'A3AHNIA CNAATUTU KIIEHTY
neHto y po3mipi 0,1% Big CyMn NPOCTPOYEHOr 0 NIIATEXY 30
KOXHWI OeHb NPOCTPOYEHHS, LLO HE MOXe nepeBuLLyBaTt 10 %
CYyMW NAATIXXHOI onepaLii.

3acobu 3B'A3Ky g nepefdBaHHs iHpopmauii
a6o noBigoMNeHHs BigNoOBiQHO A0 [OroBopy,
BKJIIOUAIOUYWN TEXHIYHi BUMOrN 40 06J10AHAHHS
Ta nporpamHoro 3a6esneuvyeHHs KnieHTa (3a
nortpeém)

baHk Mae npasBo TenedoOHyBATW, HAMPABAATM BiQOMOCTI 3
NMATOHb BMKOHAHHS [OroBOPY, iHLWI iHGOPMALINHI, PEeKIaMHI
MOBIQOMSMIEHHS TA nponosuuii wojo nocnyr baHky, oro
NapTHepiB 30  [OMOMOrOK  MOWTOBMX  BiOMNPABIEHD,
e/IeKTPOHHUX 30CcobiB  3B'a3ky, SMS - noBigOMNeHb, 3
BMKOPUCTAHHSAM MOGINbHOrO 3B'A3Ky 060 Mepexi IHTepHeT
TOLLIO HO MOLUTOBI OAPECK, a4pecy eNekTPOHHOI MOWTKN, HOMepU
TenedoHiB, WO HAgaHi baHky (303HOYeHi B ByOb-gKuKX
LOKYMEHTAX) KNiEHTOM a60 CcTaNM BigoMi BAHKY iHLIMM YAHOM.
KnieHT moxe 3BepHyTMCA 00 baHky:

e nowToto (Byn. l'eHepana Anmasosq, 4a, M. Kuis, 01011,

YKpaiHa)

e enekTpoHHoto nowToto (info@raiffeisen.ua)

e yepes canT baHky
(https://www.raiffeisen.ua/kontakty/kontaktna-
forma)

e 30 HoMepamu TenedoHy baHky 0 800 500 500 abo
e 0444908888

e 3anuT B Cuctemi «PandoarizeH OHNAHY (MeHIo
«3B'A30K 3 6aHKOM» — YaT). N OTPMMAHHSA OOCTyny OO
CncTtemMu KilieHT 3060B'930HNI BUKOPUCTOBYBATU
NepCcoHANbHMI KOMM'tOTEp a60 iHWNA NPUCTPIN, WO
3a6e3neyvye [OCTYN [0 Mepexi [HTepHeT.

06car, NOpPAAoK i YACOBUI NPOMIXKOK HOOAHHS
iHpopmauii BignoBigHO 0o NNATi>Hoi
nocnyru

Micng iHiLIFOBAHHA NNATIXXHOI onepadii KNiEHT MAE NPABO
3BEPHYTUCS 00 BigaineHHs BaHKy i3 3anMTOM Npo HOAAHHS
HaCTynHoI iHbopmMaltii:

1) pata i Yyac OTPUMAHHSA BAHKOM NAATIXHOI IHCTPYKLT;

2) [ATA | YOC NPUAHATTS 0O BUKOHOHHS MAATIXKHOI iHCTPYKLii
BaHkom.

Taka iHdopMauis HOJAETLCA BAHKOM 30 YMOBW 3LiICHEHHS
ioeHTndIKauii Ta Bepndikauii KNiEHTA Ta Npen/aBNeHHs HUM
NPUMIPHNKA KOCOBOrO JAOKYMEHTA NPO 34iINCHEHHS NAATIXHOI
onepauii, iHopmMaList BIGHOCHO SKOi 3AMUTYETLCA KITIEHTOM Y
baHka.
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Micng BUKOHOHHSA NAATIXHOI onepauii BaHK HAOQAE KMiEHTY —
OTPMMYBAYY MepeKkasy HACTYMHY iHGOPMALLito:

1) BiGOMOCTI, IKi [T 3MOTy OTPUMYBAYY iBEHTUPIKYBATH
BMKOHQHY MIATiXKHY onepawito, iHGopMALito NPo MNAATHUKA Td
iHLUi BIGOMOCTI, L0 CYyNPOBOOXYIOTb MIATIXXHY IHCTPYKLO;

2) cymy NNATiXXHOI onepaLii y BanoTi NNATIXXHOI onepalii;
Taka iHdopMaLis 3A3HAYAETHLCS B MATIXKHIN IHCTPYKL,i,
NPUMIPHUK K0T HOQAETLCA BAHKOM KITIEHTY NiCAS BUKOHAHHS
NAATIXKHOI onepaLii 3 OTPUMAHHS NepeKkasy.

IHpopMaLia Npo 3060B'A3C0HHSA KJTIEHTA LWOA0
3a6e3neYyeHHs HUM 36epeXkeHHs NNaTiXKHUX
iHCTpyMeHTIB Ta iHAMBIAYaNbHOI 06NiKOBOI
iHpopmauii.

IHdopmauis Npo npoueaypu NpoBefeHHs
3axofiB, CNIPAMOBAHMX HA 3AMNO6iIraHHSA
HEBUKOHAHHIO 060 HeHANIeXXHOMY BUKOHAHHIO
NAATDKHUX onepauii, a TUKOX Npo
BignoBiganbHicTb BAHKA y pa3si HEBUKOHAHHS
a60 HeHANEeXXHOro BUKOHAHHS NNATIDKHUX
onepawuin.

Mpouegypa B3aemogpii Mixk BaHkom Ta
KJIiEHTOM HA BUNAQOK WaxpaicTea (nigospm
waxpaicTea) abo 3arposm 6esnew;i
BMKOHOHHSA NNATiXHOI onepauii

Po3milleHa Ha canTi BaHKy 30 NOCMAAHHAM

Mpouepypa B3aemMogii Mi>k BaHKoOM Ta
KJ1iEHTOM Yy pa3i 3AiACHEHHS HEOKLENTOBAHUX,
NOMMUJIKOBMX, HEHAJIEXXHUX MAATIKHUX
onepawin Ta NopsA[oK 3BePHEHHSN KNiEHTa 3a
BifLWKOQYBAHHAM 36UTKIB, 3ABAAHUX Y
pe3ynbTaTti NNATXXHMX onepauin, NpoBegeHnx
BaHKoOMmM

Po3milleHa Ha caiTi BaHKy 30 NOCUAAHHAM

CTpoK fii porosopy

[loroBip yKnagaeTbCs HA CTPOK BUKOHAHHS BAHKOM NAATIXKHOI
onepawii KNiEHTa

MopsiaoK BHECEHHS 3MiH [0 [OroBopy

BAHK COMOCTINHO BCTAHOB/IOE YMOBU HOAAHHS NOCNYT Td
3MiHIOE OOroBip.

YrHHO pefakuis [OroBopy odiLiniHO ONPUIFOOHIOETLCS HA
canti baHka www.raiffeisen.ua

YMOBM NPUNNHEHHS [OroBOpy

Micns BUKOHOHHA BAHKOM iHiLinoBAHOi KNiEHTOM NMAATiXHOI
onepauii BignoBigHO 40 YMOB OOroBOpPY TA 3AKOHOO4ABCTBA
YKpaiHW, 0OroBip BBOXKAETLCSH TAKUM, LLLO NPUMMHNB CBOKO LitO.

IHpopmaLia Npo 3axoamn pearyBaHHs
HOQABAYA MAATDKHUX NOCAYr Yy pasi
HAQXOMXKEHHS 3anuUTY Bif OPraHis
HauioHanbHoi noniuii YkpaiHu

Y pasi HagXo4XKeHHS Big opraHis HauioHanbHOI nonivii YKkpaiHm
NMUCbMOBOro  (eNeKTPOHHOro)  3anMUTy  LOAO  30iMCHEHOI
NAATiIXXHOI onepauii KOPMCTYBAYA, SKLLO TAKA ONepalis MiCTUTb
O03HOKM KPUMIHAIbHOrO MNPABOMOPYLUEHHS, MNepenbayeHoro
cTatTamum 185,190 - 192, 200, 361, 3612, 362 - 363 KpUMiHANbHOIO
Kkopekcy YKpaiHu, BaHk Hopae HauioHanbHiM noniuii BU3HAYeHy
NMyHKTOM 3 CcTATTi 62 3aKOHY YKpdiHW «[Mpo 6aHKK i BAHKIBCbKY
OisnbHICTbY  iHGOpMALiO  WOAO KOPUCTYBAYA, O CcCaMe
iHpopMaLit0O MNPO: HASABHICTb PAXYHKIB, HOMEpPU PAXYHKIB,
iHpopMaLito Npo YHiKANbHI igeHTudikaTopn Ta/060 HOMepwU
eMICIlHUX MMAATKHUX iHCTPYMEHTIB, 30/IMLIOK KOLWTIB HA
POXYHKAX, onepawii CMINCAHHSA 3 PAXYHKIB TA/A60 3apaxyBAHHS
HO POXYHKW, MPU3HOYEHHS nAatexy, ioeHTUIKALiAHI aaHi
KOHTpareHTa (ons ¢isnyHMx oci6 - npi3BuLe, iM'a Ta Mo
OATbKOBI, iAEHTUPIKALIMHNIA HOMEpP MAATHUKA MOJATKY; ANS
HOPUANYHUX OCIO - MOBHE HAMMEHYBAHHS, iBeHTUQIKALINHNINA
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Kon y €OuHOMY [OEepXOBHOMY PeECTpi HOPUANYHUX OCi6,
®i3NYHUX OCI6 - NIGNPUEMLIB TA FPOMALCbKUX GOPMYBAHb),
HOMEpP POXYHKY KOHTPAreHTd, iHGOPMALiD MPO YHIKAMNbHI
ineHTudikatopy TA/060 HOMEPWU  EMICIMHUX  MAATKHUX
iHCTPYMEHTIB KOHTPAreHTaq, EOVNHNIA ineHTndikaTop
HauioHanbHoro 6aHKy YkpaiHn (kog ID HBY) Hogasauya
MAATIKHUX nocnyr KOHTPAreHTq, HOVIMeHyBOHHﬂ HapgaBayd
MAATIKHUX nocnyr KOHTpAreHTa.

IHbopMaLia Npo MexaHi3M 3aXUCTy Npas
KOpUCTyBAYd

3 MNUTAHb 30XUCTY MPAB CMOXWBAYIB KJIEHT MAE NpPABO
3BepHyTUCH [0 HauioHanbHOro baHKy YkpdiHu (nepenik
KOHTOKTHMUX [OOHUX PO3MIlLeHO B po3gini "3axuct npas
crnoxweayis" Ha CTOpPIHL, oodiuinHoro iHTEepHeT-
npencTaBHUUTBA  HauioHanbHoro  baHky — YKpdiHM  3d
nocunaHHam https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection).

MopapokK BperyntoBAHHS CMiPHUX MUTAHD, LLLO
BMHMKAIOTb y NpoLeci HagaHHSA NAATiXXHUX
nocnyr

Ckapru cnoxueayia iHAHCOBMX MOCAYr MPUAMAKOTLCS B
TeNnepOHHOMY PEXMMI LUSAXOM 3BEPHEHHS CMOXMBAYIB:

- 0o IHpopmauiiHoro LeHTpy baHka 3a TenepoHamm O (800)
500-500, (044) 490-88-88,

- HO €eNIeKTPOHHY MOLWTY LUMSIXOM HAMPOBEHHS JACTIB HA
eneKTpoHHy agpecy info@raiffeisen.uq,

- LUMISIXOM 30MOBHEHHSI KOHTOKTHOI $OpMM HO CANTI BaHKy
https://www.raiffeisen.ua/kontakty/kontaktna-forma.

3rigHO YacTuHm 1 cTaTTi 16 LMBinbHOrO Kogekcy YKpaiHu,
KMiEHT MOE NPABO 3BEPHYTUCS JO Cyy 30 30X1UCTOM CBOFO
0CobMCTOro HEMAMHOBOIr0 60 MAMHOBOIrO MPABA TA iHTEPECY.

My6niyHni gorosip NPoO HAZAHHA NAATIXXHUX
nocnyr 3 nepekasy KowTiB 6e3 BigKpUTTA
paxyHkiB B kacax AT «Paind¢ainseH BaHK»

Po3MilLleHWI1 HO caTi BAHKY 30 NOCUMAAHHAM

IHdopMauis NPo MOXXIMBICTb TA NOPAAOK
no3acygoBOro posrnisay CKapr CoXXuBauis,
a TAKOXX NPO HASAIBHICTb rapaHTiliHuX poHpiB

Mo3acynoBMiA Po3rnag CKApr KIiEHTIB 3MiNCHIOETHCS LUISIXOM
po3rnsay BaHKOM cKapr Ta 3asB KITEHTIB B MOPSAOKY TA Y CTPOKM,
BU3HAYEH] 30KOHOM YKPAiHM «TPO 3BEPHEHHS FPOMALOAHY.

FapaHTiliHI GOHAM [N OOHOI NOCNYrv He nepenbayeHi
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