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Інформцентр 0 800 500 500 (усі дзвінки зі стаціонарних та мобільних телефонів в Україні – безкоштовні)  

 
Акціонерне товариство «Райффайзен Банк». Внесений до Державного реєстру банків 27.03.1992р. за №94, з записом про право на здійснення 

банківської діяльності за №10. Усі види банківських послуг. Коресп. рахунок №32004100701 в ОПЕРУ Національного банку України / МФО: 300001 / 

ЄДРПОУ: 14305909 / SWIFT: AVAL UA UK / REUTERS: AVAL / EA: UIJB  

 

Шановні клієнти! Звертаємо Вашу увагу: 

 

 

Якщо Ви маєте пропозиції щодо покращення роботи відділення та надання 

банківських послуг або ж не задоволені роботою відділення чи його окремих 

працівників, Ви можете: 

1. Написати листа до Центрального офісу:  

АТ «Райффайзен Банк» на адресу: Україна, 01011, Київ, вул. Алмазова, 4а, 

Адреса електронної пошти: info@raiffeisen.ua; office@raiffeisen.ua;   

 

2. Звернутися до Інформаційного центру:  

0 800 500 500 або 0 800 400 504 по Україні (усі дзвінки зі стаціонарних та 

мобільних телефонів в Україні – безкоштовні) 

(044) 490 8888 - по Україні 

(068) 490 08 88 - з Київстар 

521 - з Vodafone 

(044) 230 99 98 - із-за кордону (за тарифами оператора) 

Інтернет-сторінка банку:  https://raiffeisen.ua/ 

 

3. Звернутись на прийом* до Керівника відділення:  

  * Особистий прийом громадян проводиться за індивідуальним графіком (необхідно уточняти безпосередньо у 

відділенні)   
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