
Додаток 1.1.  до Розпорядження №Р-  / від 21.12.2023  

Офіційні Правила Акції 

«Кешбек та зарядна станція за переказ MoneyGram» 

 
1. Терміни й загальні положення Правил: 

 

1.1. Цими Офіційними правилами (далі — Правила) акції «Кешбек та зарядна станція за 

отримання переказів MoneyGram» (далі — Акція) визначаються порядок та умови її 

проведення.  

Участь в Акції безоплатна. Акція не є азартною грою і її не можна використовувати в будь-

якій формі азартних ігор. Участь в Акції означає повне й беззастережне прийняття 

учасником усіх умов цих Правил. 

1.2. Організатор та Виконавець Акції: АТ «Райффайзен Банк» (далі – Організатор або Банк), 

код ЄДРПОУ 14305909, місцезнаходження: Україна, 01011, м. Київ, вул. Генерала Алмазова, 

буд. 4а. Ліцензія НБУ № 10 від 02.07.2021р.  

1.3.  Заохочення – грошова сума, яка зараховується на Картковий рахунок Учасника акції. 

1.4. Картковий рахунок – поточний рахунок, операції за яким можуть здійснюватися з 

використанням електронних платіжних засобів (платіжних карток).  

1.5. Переможець Акції  - учасник Акції, який відповідає умовам участі в Акції та був обраний 

для отримання Заохочення Акції. 

1.6. Поточний рахунок - рахунок, що відкривається Банком Клієнту на договірній основі 

для зберігання коштів і виконання платіжних операцій за допомогою платіжних 

інструментів, крім платіжних карток. 

 

1.7. Територія проведення Акції:  

 Акція проводиться на території України (за винятком територій, що визнані відповідно до 

законодавства як тимчасово окуповані, територіальних громад, які розташовані в районі 

проведення воєнних (бойових) дій або які перебувають в тимчасовій окупації, оточенні 

(блокуванні), а також територій, де фактично ведуться бойові дії або є реальна загроза їх 

ведення) (надалі – «Територія проведення Акції»).  
 

1.8. Період проведення Акції:  

Акція проводиться з 00:01 годин 22.12.2023 до 23:59 годин 21.03.2024 за Київським часом. 
 

Період проведення акції охоплює три етапи: 

 

перший – з 22.12.2023 до 21.01.2024 включно; 
 

другий – з 22.01.2024 до 21.02.2024 включно; 
 

третій – з 22.02.2024 до 21.03.2024 включно. 

 

2. Умови та порядок участі в Акції: 

 

2.1. В Акції можуть взяти участь повнолітні дієздатні громадяни України-резиденти, в т.ч. 

співробітники Банку, які мають відкритий картковий рахунок в Організатора. Для участі в 

Акції та отримання Заохочення необхідно виконати наступні умови: 

 - в період дії Акції отримати переказ системи MoneyGram в мобільному додатку MyRaif на 

картковий або поточний рахунок на суму від 50 доларів США/євро або в гривні, 

еквівалентній сумі 50 доларам США по курсу НБУ на дату зарахування переказу. 



2.2. Не беруть участь в Акції перекази MoneyGram:  

-  отримані Одержувачем за допомогою додатку MyRaif не в Період проведення Акції; 

-  сума яких менше 50 доларів США/євро або в гривні, еквівалентній сумі 50 доларам США 

по курсу НБУ на дату зарахування переказу  

2.3. Не відповідають умовам Акції наступні операції виплати переказів MoneyGram:  

операції, по яких обробка Банком була завершена до 00:01 години 22.12.2023 року та після 

23:59 години 21.03.2024 року за Київським часом. 

2.4. Учасник Акції під час участі в Акції зобов’язується: 

-  дотримуватися вимог цих Правил та норм законодавства України; 

- вказувати/надавати повну, коректну та достовірну інформацію, що вимагається цими 

Правилами у відповідних випадках; 

-  свідомо не завдавати незручностей та не чинити перешкод іншим Учасникам Акції; 

-  не чинити дій, що ставлять під сумнів правомірність його участі та участі інших Учасників 

Акції в Акції. 

2.5. Порушення Учасниками Акції цих Правил або відмова Учасників Акції від належного 

виконання цих Правил (у т. ч. механіки, порядку проведення Акції та/або отримання 

Заохочення Акції тощо) вважається відмовою Учасника Акції від участі в Акції. При цьому 

така особа не має права на одержання від Банку будь-якої компенсації. 

2.6. Організатор/Виконавець  має право усунути будь-кого з Учасників Акції від участі в Акції 

в разі виникнення сумнівів у виконанні таким Учасником Акції умов цих Правил або в разі 

порушення Учасником Акції цих Правил. 

2.7. Право на отримання Заохочення Акції, передбачене цими Правилами, мають усі 

Учасники Акції, які відповідають вимогам цих Правил та виконали умови участі в Акції, 

зазначені в п.2.1. 

2.8. Дані про всі успішні операції виплати переказів автоматично заносяться 

Організатором до бази даних (далі – «База Акції»). База Акції містить дані про дату та суму 

операції, а також інші дані Учасника Акції, визначені Організатором. Відповідальність за 

достовірність даних у Базі Акції несе Організатор. 

2.9. Кожному Учаснику Акції, який виконав умови п. 2.1. Правил, Організатором 

присвоюється унікальний номер (надалі – «Унікальний номер Учасника»).  
 

3. Фонд Заохочень Акції та порядок їх отримання:  

3.1. Фонд Заохочень Акції:  

-   Грошова винагорода у розмірі 200 грн. для одного Переможця Акції, яку можуть загалом 

отримати не більше 120 Переможців Акції за весь Період проведення Акції – є Заохочення, 

при цьому за: 

● 1-й етап проведення Акції цю грошову винагороду можуть отримати не більше 30 

Переможців Акції  

● 2-й етап проведення Акції  цю грошову винагороду можуть отримати не більше 40 

Переможців Акції 

● 3-й етап проведення Акції  цю грошову винагороду можуть отримати не більше 50 

Переможців Акції; 

3.2. Протягом Періоду проведення Акції один Переможець Акції може отримати максимум 

одне Заохочення  в розмірі 200 грн.  

3.3. Фонд Заохочення обмежений і становить розмір та кількість, що вказані в п. 3.1 цих 

Правил.  



3.4. Заміна Заохочення  будь-яким іншим благом не допускається.  

3.5. Банк залишає за собою право збільшити/змінити фонд Заохочень Акції, або включити в 

Акцію додаткові Заохочення Акції, не передбачені даними Правилами, або підвищити 

вартість наявного Заохочення. Якщо такі зміни будуть мати місце, Банк повідомляє про них 

в порядку, передбаченому в п. 6.1. Правил.  

3.6. Відповідальним за дотримання вимог законодавства України щодо оподаткування 

Заохочень є Виконавець Акції.  

3.7. Виплата Заохочення забезпечується Організатором Акції. Нарахування, утримання та 

перерахування до бюджету податків та зборів з Заохочення, зокрема податку на доходи 

фізичних осіб та військового збору, здійснюються Організатором відповідно до 

законодавства України.  

Розміри Заохочень вказані в цих Правилах з урахуванням сплати податків. 

3.8. Переможець Акції, отримуючи Заохочення, усвідомлює, що таке Заохочення  є доходом 

такого Переможця Акції та вважається додатковим благом, що відображається у 

податковому розрахунку сум доходу, нарахованого (сплаченого) на користь Переможця 

Акції, та сум утриманого з них податку, згідно з вимогами законодавства України; 

отримання Заохочення може вплинути на умови отримання Переможцем Акції державної 

та соціальної матеріальної допомоги, житлових та інших субсидій або дотацій, пільг, 

компенсацій тощо. Організатор не несе відповідальності за наслідки отримання 

Переможцем Акції додаткового блага (доходу) такого як Заохочення.  

3.9. Організатор  Акції не несе відповідальності щодо подальшого використання Заохочення 

Акції Переможцем Акції після його одержання, а також за можливі наслідки використання 

такого Заохочення Акції. 

 

4. Порядок визначення Переможців: 

4.1. Визначення Учасників Акції, які здобувають право на отримання Заохочень  Акції (надалі 

– Переможці Акції), здійснює Організатор на основі Бази Акції.  

4.2. Визначення Переможців Акції проводиться Організатором протягом 10-ти (десяти) 

робочих днів з дня завершення кожного періоду Акції, шляхом випадкового комп’ютерного 

вибору з Бази Акції. 

4.3 Працівники Банку, які беруть участь у формуванні вибірки та визначенні Переможців 

Акції не можуть брати участь у Акції. 

4.4  Визначення Переможців першого етапу Акції, які виконали належним чином умови цих 

Правил протягом першого етапу проведення Акції відбувається в наступній кількості: 

-   30 (тридцять) Переможців Акції, які здобувають право отримати Заохочення; 

-   5 (п’ять) резервних Переможців Акції, які матимуть право отримати Заохочення Акції, 

у разі неможливості перерахування Заохочення на картковий рахунок Переможця 

та/або відмови та/або втрати права на отримання Заохочення основними 

Переможцями Акції (надалі – «Резервні переможці»). 

4.5 Визначення Переможців другого етапу Акції, які виконали належним чином умови цих 

Правил протягом другого етапу проведення Акції відбувається в наступній кількості: 

  - 40 (сорок) Переможців Акції, які здобувають право отримати Заохочення; 

-  7 (cім)  резервних Переможців Акції. 

 



4.6 Визначення Переможців третього етапу Акції, які виконали належним чином умови цих 

Правил протягом третього етапу проведення Акції відбувається в наступній кількості:  

- 50 (п'ятдесят) Переможців Акції, які здобувають право отримати Заохочення; 

- 10 (десять)  резервних Переможців Акції. 

4.7 За результатами визначення Переможця Акції та Резервного переможця Акції 

формується протокол, в якому фіксується Переможець Акції та Резервний переможець,  

що підписується комісією Організатора (надалі – «Протокол»). 

4.8 Результати визначення Переможців Акції є остаточними й оскарженню не підлягають. 

 

5.  Умови та строки отримання Заохочень Акції 

5.1. Не пізніше 10 (десяти) робочих днів з моменту визначення Переможців Акції Організатор  

нараховує Заохочення Переможцю шляхом перерахування грошових коштів на  відкритий 

в Організатора Картковий рахунок.  

5.2. Організатор Акції має право: 

- відмовити в участі в Акції особі, яка не виконала/ неналежним чином виконала всі умови 

участі в Акції, зазначені в цих Правилах;  

- відмовити у виплаті Заохочення Акції особі, яка не виконала умови, необхідні для 

отримання такого Заохочення Акції згідно цих Правил. 

5.3. Організатор Акції не несе жодної відповідальності за достовірність інформації, наданої 

Учасниками Акції.  

5.4. Якщо будь-який Учасник Акції, який визначений Переможцем Акції та має право на 

отримання Заохочення, з будь-яких причин, що не залежать від Організатора Акції (в тому 

числі, якщо інформація про Учасника Акції була змінена або була вказана Учасником Акції 

при відкритті Карткового рахунку в Банку або в процесі його обслуговування Банком 

невірно та/або нерозбірливо) не має можливості отримати Заохочення Акції, такий Учасник 

Акції не має права на отримання жодних додаткових заохочень, компенсацій або інших 

виплат від Організатора Акції. В такому випадку перерахування Заохочення здійснюється 

Резервному Переможцю Акції на відкритий в Організатора Картковий рахунок. 

5.5.Організатор Акції звільняється від відповідальності у разі настання форс-мажорних 

обставин, таких як стихійні лиха, пожежа, повінь, військові дії будь-якого характеру, 

блокади, суттєві зміни у законодавстві, що діють на території проведення Акції, інші 

непідвладні контролю з боку Організатора Акції обставини. 

5.6. Організатор Акції не компенсує жодні витрати Переможців Акції, пов’язані з отриманням 

та подальшим використанням Заохочень Акції. 

5.7. На сайті Організатора публікуються відомості про Переможця Акції в форматі: 

Переможець Акції – ім’я, номер мобільного телефону в маскованому форматі (наприклад, 

38067*****123). 

5.7. Організатор Акції забезпечує перерахування Заохочення Учаснику Акції відповідно до 

цих Правил.  

 

6. Інформаційна підтримка Акції: 

6.1 Інформування щодо Правил та умов Акції, зміна умов Акції здійснюється шляхом 

розміщення Правил або відповідної інформації на веб-сайті Банку www.raiffeisen.ua (надалі 

– Сайт), з використанням одного з каналів: e-mail, баннер в Raiffeisen Online Організатор 

залишає за собою право достроково припинити (скасувати), призупинити проведення Акції 

http://www.raiffeisen.ua/


та змінювати дані Правила з наступним опублікуванням інформації щодо дострокового 

припинення (скасування), призупинення Акції, зміни даних Правил на офіційному Сайті. 

Організатор не несе відповідальності за не ознайомлення/несвоєчасне ознайомлення 

Учасниками Акції, іншими зацікавленими особами з інформацією щодо дострокового 

припинення (скасування), призупинення Акції та зміни даних Правил.  

6.2  Якщо Учасник Акції продовжує брати учать в Акції після внесення змін до Правил, умов 

Акції, то вважається, що такий Учасник Акції погодився зі змінами.  

6.3 Якщо з будь-якої причини, що не залежить від Організатора/Виконавця, Акція не може 

проводитися так, як це заплановано, включаючи причини, викликані виходом з ладу Сайту 

внаслідок дії шкідливих програм, несправності у мережах зв’язку, несанкціонованим 

втручанням в роботу Сайту, технічної несправності Сайту або з будь-якої іншої причини, яка 

знаходиться поза межами контролю Організатора та яка впливає на виконання, безпеку, 

достовірність визначення результатів та/або належне проведення Акції, Організатор може 

на свій власний розсуд скасувати, анулювати, припинити, змінити або тимчасово 

припинити проведення Акції, або ж визнати такими, що не відповідають умовам Акції, будь-

які проведені операції виплати переказів MoneyGram.  

6.4 Організатор залишає за собою право не вступати та не вести письмові переговори або 

в будь-який інший спосіб не контактувати з Учасниками Акції.  

7. Інші умови 

7.1 Порушення Учасником Акції цих Правил або відмова Учасника Акції від належного 

виконання цих Правил вважається відмовою Учасника Акції від участі в Акції, при цьому 

така особа не має права на одержання від Організатора Акції жодної компенсації. 

7.2 Організатор підтверджує та гарантує, що для визначення Переможців Акції не 

використовуються засоби, які б дозволили втручатися у результати визначення 

Переможців.  

7.3 У випадку виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення цих Правил, 

будь-яких спірних питань та/або питань, неврегульованих цими Правилами, остаточне 

рішення приймається Організатором. При цьому рішення Організатора Акції є 

остаточним і не підлягає оскарженню. 

7.4 Правилами не передбачено можливість перерахування Заохочень Акції по закінченню 

строків, передбачених у п. 5.1 цих Правил. Усі неотримані Заохочення залишаються в 

Організатора. 

7.5 Володільцем та розпорядником персональних даних Учасників Акції є Організатор.  

7.6 Персональні дані Учасників Акції обробляються з метою забезпечення участі в цій Акції, 

інформування Учасників Акції про Заохочення Акції, надання Учаснику Акції Заохочень 

Акції, маркетингових відносин, рекламних відносин, податкових відносин та відносин у 

сфері бухгалтерського обліку. 

7.7 З метою обробки персональних даних, які вказані у цих Правилах, обробляються ім’я, 

прізвище, по батькові, паспортні дані, реєстраційний номер облікової картки платника  

7.8 Беручи участь в Акції Учасник Акції погоджується із використанням (обробкою) його (її) 

персональних даних Організатором.  

7.9  Учасник Акції, приймаючи участь в Акції, тим самим підтверджує факт ознайомлення з 

Правилами і свою повну та безумовну згоду з ними, в тому числі, але не виключно, свою 

згоду на отримання Заохочення Акції на умовах та в порядку, визначених цими 

Правилами.  


